
  
  

  بررسي احساس امنيت و عوامل مؤثر بر آن 
  )شهر تهران :مطالعهمورد (

  
 1*مهدي اميركافـي

  
  چكيده

مراكز . كند هروندان را بررسي مياحساس امنيت در ميان ش ه است وتحقيق حاضر از نوع تحليل ثانوي
 سالهاي اخيرو سنجش امنيت در بررسي مختلف نظرسنجي خصوصاً مركز افكارسنجي دانشجويان ايران به 

اين بوده است كه چگونگي وضعيت هدفشان اين مطالعات كه عمدتاً توصيفي هستند،  .اند كردهتوجه 
احساس امنيت و يا احساس ناامني و ترس را كه در نقطه مقابل آن قرار دارد، شرح داده و دانش ما را در 

هاي آنها كه به دقت  يافته ولي د،ان يين مسئله نپرداختهاين تحقيقات به تب. اين زمينه ارتقاء بخشند
تواند ضمن مشخص ساختن ميزان و دامنه احساس ناامني و ترس، زمينه مناسبي  آوري شده است مي جمع

هاي  كند بر اساس داده در ارتباط با نكته اخير، تحقيق حاضر تلاش مي. را نيز براي تبيين آن فراهم سازند
نمايد و به شناختي افزون بر  اند، تحليل متفاوتي عرضه وري شدهموجود كه براي منظور ديگري گردآ

تحقيق اوليه از نوع پيمايشي بوده است كه  در آن با استفاده از شيوه . هاي اوليه دست يابد گزارش
و دوگانه تهران مصاحبه شده   نفر از افراد بالاي هيجده سال مناطق بيست 1475اي با  گيري خوشه نمونه
. داري بر احساس امنيت دارد مؤثر و معني دهد كه متغير حمايت اجتماعي آثار ن ميتحليل ثانوي نشا. است

  .دهند اي بر احساس امنيت نشان مي نظمي اجتماعي و ريسك و مخاطره تأثير مؤثر و كاهنده همچنين بي
  

  نظمي اجتماعي، ريسك اعتمادكردن، حمايت اجتماعي احساس امنيت، بي :مفاهيم كليدي
  

 
  عضو هيأت علمي دانشگاه شهيد باهنر كرمان *  
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  مقـدمه
كند اين است كه هرچند تشخيص  نظر مي اي كه بيش از هر چيز جلب رسي مفهوم امنيت نكتهدر بر

نمودهاي اين مفهوم نسبتاً ساده است، اغلب ما در زندگي روزمره با آن مواجه هستيم و آن را تجربه 
   .گردد كنيم و بسياري از اعمال و رفتار ما به امنيت اتكاء داشته و بر مبناي آن تنظيم مي مي

؛ تريف و 1384كلمنتس، (تعريف مفهومي اين اصطلاح كاملاً چالش برانگيز است اين اما با وجود 
؛ بوزان، 1379؛ ماندل، 1380؛ فالك، 1380؛ هافندورن، 1380؛ متيوز، 1380؛ برترتن 1383ديگران، 

اين مفهوم با  شود كه تعريف امنيت عمدتاً از اين واقعيت ناشي مي دربارهاختلاف ). 1377؛ سايق، 1378
ترين ويژگي پديده  بودن بديهي ينسب. رود كار ميه هاي متفاوت ب تنوعي از معاني و در بسياري از زمينه

 :1381پور زرومي،  ولي( العاده سيال و گوناگون است وقهاي بحث امنيت، ف تعابير و مصداق. است »منيتا«
  ).66: 1379فلاحي،  ؛115: 1381؛ نصيري، 93: 1381عسگري،  .ك. ر؛ همچنين 134

اي تصور كنيم كه  شود كه آن را موضوعي بين رشته تر مي سازي امنيت هنگامي پيچيده و بغرنج مفهوم
هر يك از ديدگاه خاص خود زيرا . سان و علماي علم سياست قرار داردشنا شناسان، جامعه مورد توجه روان

  .پردازند به بررسي موضوع مي
هاي مذكور با توجه به رويكردهاي نظري  اي، در هر كدام از رشته رشته بين جالب آنكه در كنار اختلافات

عامل . نظر عميقي در مورد تعريف مفهومي امنيت و عوامل تأثيرگذار بر آن وجود دارد گوناگون، اختلاف
  .سازد مي  تر سازي امنيت را مشكل توافق در مورد مفهوم ،اخير بدون ترديد

معتقد است كه در رشته علم سياست و در قلمرو روابط ) 48: 1379( كه براي مثال ماندل چنان
ولي رهيافت مخالف ديگر، تعريف . اي به طور كلي مخالف تعريف دقيق امنيت هستند المللي، عده بين

گرايانه از امنيت، موضوع مهم و مورد  كه در برداشت واقع در حالي. كند مي بياناز امنيت  يسنتي و محدود
جاي اينكه براي دولت امتياز خاص قائل باشند از ه در مقابل برخي ديگر ب. دولت است بررسي، امنيت

گران معتقدند كه مراد  ساير تحليل). 46: 1383تريف وديگران، (كنند  محور هواداري مي رويكردهاي مردم
و انواع در اين ديدگاه تهديدهايي چون گرسنگي، بيماري، ناتواني . از امنيت بايد امنيت افراد باشد

  ).همان(شود  مخاطراتي كه در سطح فردي مطرح هستند، جدي گرفته مي
كند كه دامنه مفهوم امنيت ملي، نياز به گسترش دارد تا بتواند از عهده رويارويي  كلودزيج استدلال مي

مانند  تري از علوم اجتماعي حاميان اين نظر معمولاً يا ابعاد وسيع. هاي جهان امروز برآيد با انواع چالش
كنند يا اينكه دامنة  وارد مطالعه امنيت ملي ميرا شناسي  شناسي و مردم شناسي، جامعه اقتصاد، روان

؛ 422: 1380هانت،  .ك. ر(دهند  المللي را تحت عنوان مطالعات امنيتي قرار مي وسيعي از مسايل بين
  ).185 :1372؛ كندي، 14؛ 1380افتخاري، 

تر يابد، لازم  كند كه براي آنكه مفهوم امنيت معنايي دقيق شنهاد ميبالدوين براي حل اين مشكل، پي
توان آن را درك  چگونگي دريافت ما از امنيت، اينكه چگونه مي ،بنابراين. است قيدهايي به آن زده شود

بخش اعظم بحث و . شويم د كه براي آن قائل ميهايي دار كرد، بستگي به انواع قيود و چند و چون
نخست، در بحث از . زند كننده دور مي ه اين روزها درگرفته است، حول دو پرسش تعييناي ك مجادله

؟ دوم، چه ...هاي اجتماعي يا دولت افراد، گروه: امنيت، چه كسي يا چه چيزي بايد در كانون توجه باشد



 
 
 
 
 
 

  3 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
و  طرح اين سؤالات ندچهر ). 12: 1383ريف و ديگران، ت(كند  چيزي يا چه كسي امنيت را تهديد مي

اختلافات اساسي هنوز در جاي اين با وجود  كند، ي به تحديد موضوع كمك ميپاسخ به آنها تا حد زياد
تر  ها را نمايان هاي مختلف به يك سؤال، تفاوت اي اوقات پاسخ ديدگاه حتي در پاره. خود باقي است

. كند گرايان اشاره مي و واقعگرايان  در اين زمينه به تفاوت دو ديدگاه توسعه) 126: 1380(هورل . سازد مي
ر توان به طو را ديگر نمي »؟امنيت چه كسي«گرايان پاسخ به سؤال اساسي  وسعهبه اعتقاد او از ديدگاه ت

كه حداقل اولويت اول را در فرآيند تأمين شود و يا اين مربوط مي» دولت«دقيق در امنيتي كه منحصراً به 
به . جو كردو  جست) گرايان يا ديدگاه سنتي قرار دارد ييد واقعچيزي كه مورد تأ(دهد  امنيت به دولت مي

تر از دولت، يعني افراد و ساير اجتماعاتي كه با تهديدات  عبارت ديگر، موضوع امنيت بايد در سطحي پايين
مردم در  -براي رفاه و هستي خود مواجه هستند و در سطحي بالاتر از دولت، يعني انسانيت به طور كلي 

  .شودبررسي   –شهروندان يك دولت خاص  كل و نه
شود در مورد تعريف امنيت، ماهيت يا سرشت تهديدات و سطوح مناسب تحليل  كه ملاحظه مي چنان

اين اختلافات ممكن است در . توافق چنداني وجود ندارد) الملل رشته روابط بين(حتي در يك رشته خاص 
هاي  نجا قصد نداريم خود را درگير مجادلات و بحثما در اي. هاي مختلف نيز بيشتر باشد ميان رشته

بر اين اساس در ادامه به معناي لغوي امنيت كه كمتر . مفهومي كنيم كه از حوصله اين بررسي خارج است
  .كنيم مي بياناختلاف برانگيز است، اشاره خواهيم كرد و در پايان نيز تعريف سرراستي از اين مفهوم 

واژه . است» بدون دغدغه«است كه در لفظ به معناي  (secures)واژه  (security)ريشه لاتين كلمه 
ا با عبارت فرهنگ آكسفورد اين واژه ر. در كاربرد عام به معناي رهايي از مخاطرات مختلف است »امنيت«

در معرض خطر نبوده يا از خطر محافظت  ]يك موجود[شرايطي كه در آن «. زير تعريف كرده است
دربارة مفهوم كلي امنيت، بر روي تعاريف مندرج در فرهنگ لغات ). 787: 1383موري، كينگ و (شود  مي

ماندل، (كه ناظر بر امنيت مادي و رواني است، تأكيد دارند  »احساس ايمني«يا » احساس آزادي از ترس«
1379 :46.(  

يي از خطر رها«: بندي و خلاصه كرده است زير جمعمعاني لغوي امنيت را به شرح ) 1384(كلمنتس 
نبودن، نبودن احتمال ناكامي،  يا مخاطرات و يا لطمات، ايمني رواني، رهايي از هراس يا ترديد، مشوش

  .»بخشد دهد و اطمينان مي ايمني مي چيزي كه
، )امنيت عيني(معتقد است كه تعاريف لغوي امنيت عبارت از حفاظت در مقابل خطر ) 1378(بوزان 

به اعتقاد بوزان اكثر . است) هاي شخصي اعتماد به دريافت(رهايي از ترديد  و) امنيت ذهني(احساس ايمني 
برند و اين  كه افراد در محيط انساني به سر مي استتهديداتي كه متوجه افراد است، ناشي از اين حقيقت 

تهديدات موجود در . محيط موجد انواع فشارهاي غيرقابل اجتناب اجتماعي، اقتصادي و سياسي است
درد، (تهديدات فيزيكي يا جسمي : دهد ولي اصولاً سه نوع هستند به اشكال بسيار متنوعي رخ مي جامعه

، تهديدات )تصرف يا تخريب اموال، عدم دسترسي به كار يا منابع(، تهديدات اقتصادي )صدمه و مرگ
ت يا وضعيت همراه با تهديدات موقعي) هاي عادي مدني شدن، از بين رفتن آزادي زنداني(نسبت به حقوق 

غالباً اين تهديدات با هم همبستگي دارند يعني وقوع يكي از آنها، ممكن ). تنزل رتبه، تحقير در انظار عامه(
  ).54: 1378بوزان، (است به بروز عواقبي در ديگري منجر شود 
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كند كه امنيت يكي از اخيار جمعي است كه جامعه  به شكل مشابهي استدلال مي) 107: 1385(چلبي 
توان  در بعد عيني، امنيت را مي. كند برد، فراهم مي اي شهروندان خود و هر آن كس كه در آن به سر ميبر

در بعد ذهني مراد از امنيت، احساس آرامش و يا عدم احساس . به عنوان فراغت از تهديد تعريف كرد
ته اين دو بعد الب. هاي دور و نزديك فرد است تهديد و عدم احساس ترس ناشي از آن از سوي محيط

كننده دومي  ا حد زيادي تعييننهايي، اولي ت  در تحليل هر چندمعمولاً با يكديگر همبستگي قوي دارند، 
افزاري جامعه و نحوة  با وجود اين، درصدي از واريانس متغير امنيت در بعد ذهني متأثر از محيط نرم است،
  .رساني و مضامين آن است اطلاع

 »تهديد«سازد كه  د اين نكته را آشكار ميژه امنيت و تعاريف مختلف موجوتوجه به معاني لغوي وا
از آنجا كه در . تواند ابعاد عيني و ذهني داشته باشد تهديد مي. دهد هسته مركزي اين مفهوم را تشكيل مي

احساس امنيت را  ،بنابراين. اين بررسي واحد تحليل فرد است، اين تهديدات متوجه افراد خواهد بود
  .كردن خود از تهديد، صدمه، آسيب و يا خطر تعريف نمود حس  بودن يا در امان توان در امان مي
 

  يالگوي تحليل
قبل از آنكه به بررسي علل و عوامل مؤثر بر . دهد الگوي تحليلي بررسي حاضر را نشان مي 1نمودار 

تحقيق حاضر يك نظريه  اول اينكه چارچوب نظري :پردازيم، ذكر چند نكته ضروري استاحساس امنيت ب
ي و ديدگاه اخذ بلكه از چند تئور ،متغيرهاي موجود در مدل نه از يك تئوري ،بنابراين. تلفيقي است

  :ند ازا آنها عبارت ترين گرديده است كه مهم
 الگوي، )2001روس و ديگران، ( 2، نظريه تقويت ساختاري)2001كلينگ، ( 1هاي شكسته نظريه پنجره

  ).1375چلبي، (نظم اجتماعي  و نظريه) 1938ويرث، : 1372زيمل،  ؛1381يس، تون( 3توسعه خطي
بررسي : ندا همه آنها در يك چيز مشترك. هاي مورد بحث قابل مقايسه هستند نكته ديگر اينكه نظريه

... آنها اين موضوع را در ارتباط با افزايش جمعيت، گسترش شهرها و توسعه صنعت و. احساس امنيت
در  »اجتماع«مني و ترس شهروندان را با تضعيف هاي مذكور عمدتاً احساس ناا نظريه. كنند مطالعه مي

توان به تقويت  دانند و اعتقاد دارند در عصر حاضر سازوكارهايي وجود دارد كه مي جهان مدرن، مرتبط مي
  .آن پرداخت

 
1- Broken window 
2- The structural amplification theory 
3- The linear development model 
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 تحليلي الگوي -1نمودار شماره 

  
اين است، با وجود  شدهتأكيد  بر رابطه يكسويه ميان متغيرهاي تحليل و نهايتاً اينكه هرچند در الگوي

چنانكه براي مثال . ندكن توجه ميرابطه دوسويه و متقابل متغيرها به رويكردهاي نظري مورد بررسي غالباً 
ريسك (تواند ريسك و مخاطره  نظمي اجتماعي مي شود كه بي ها بر اين نكته تأكيد مي در اين نظريه
همچنين احساس . شود مياحساس ناامني و ترس سبب را ايجاد كند و ريسك و مخاطره نيز ) اعتمادكردن

هاي اجتماعي، محدودشدن  گيري افراد از فعاليت تواند موجب كناره ناامني و ترس نيز به نوبه خود مي
فراهم نظمي اجتماعي  ارتباطات آنها و تضعيف كنترل اجتماعي غيررسمي شود و زمينه مناسبي را براي بي

نظمي اجتماعي، ريسك و مخاطره و احساس ناامني و ترس  در واقع يك چرخه معيوب ميان بي. سازد
در ادامه رابطه متغيرهاي مستقل با احساس . توانند يكديگر را توليد و باز توليد نمايند وجود دارد كه مي

  .شود ناامني و ترس تشريح مي
  

  هاي غير مدني اجتماعي و رفتار نظمي بي ـ1
نظمي و اعمال غيرمدني  بي). 1989، سامسون و گراوز(سازماني اجتماعي است  نظمي يكي از ابعاد بي بي

. وجود دارد» علائم فروپاشي نظم اجتماعي«مربوط است كه در آن  وضعيتيدر منطقة مسكوني به 
را درك كنند، توانند آنها  شود و ساكنين مناطق شهري مي نظمي با علائم قابل رؤيت نشان داده مي بي

هاي  نشانه. شود به مردم ارجاع مي 1نظمي اجتماعي بي. توانند اجتماعي يا فيزيكي باشند  علائم مذكور مي

 
1- Social disorder 



  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 6

... نظمي اجتماعي به خريد و فروش مواد مخدر و مصرف آن، سرقت، اخاذي و زورگيري و قابل رؤيت بي
  ). 111: 2001يانگ و جانسون، (دلالت دارد 

كه  جنايت و نظمي و اختلال است، يعني اين بي كنند، منطقة مسكوني آنها دچار يافرادي كه اعلام م
را  2اعتمادي و بي 1وجود دارد، ممكن است ميزان بالايي از ترس... اخاذي، زورگيري و  بزهكاري، ويرانگري،

  . از خود به نمايش بگذارند
. در ميان ساكنين افزايش دهد نظمي در منطقه مسكوني، ممكن است ترس را در واقع علائم مرئي بي
شود كه با  سازي مي به عنوان يك پاسخ احساسي يا عاطفي مفهوم 3كاري شدن در اينجا ترس از قرباني تبه

  . گردد كاري شدن مشخص مي و نگراني دربارة قرباني تبه 5، دلواپسي4وحشت
مسكوني با ترس از هاي غير مدني در منطقه  نظمي و رفتار دهد كه بي تحقيقات مختلف نشان مي

نظمي بر  ممكن است تأثير بي 7كاري شدن تصور خطر قرباني تبه. رابطه مثبت دارد 6كاري جنايت و تبه
  ).405: 2000روس و يانگ، (گري كند  ترس را ميانجي

احتمال بيشتري دارد كه نسبت به ديگران   كنند، نظم زندگي مي همچنين كساني كه در مناطق بي
 9آنها ممكن است نيات و رفتارهاي ديگران را غيرحمايتي. اعتمادي نشان دهند شند و بيداشته با 8ظن سوء

و حتي خصمانه ارزيابي كنند و داراي اين اعتقاد باشند كه افرادي كه پيرامون آنها زندگي  9غيرحمايتي
  ).406: همان(خواهند به آنها صدمه بزنند  كنند، مي مي

رايج  10د كه جنايت، رفتارهاي غير مدني و آزار و اذيتكنن اي زندگي مي گويند در منطقه افرادي كه مي
 11آميز تهديد وضعيترو به لحاظ نظري زندگي در  از اين. اعتماد باشند است، ممكن است به ديگران بي

  . دهد اعتمادي را افزايش مي بي
ره اين استعا. پردازد مي »هاي شكسته پنجره«نظمي به طرح نظريه  بي درباره) 2001( 12گجورج كلين

  . به چند نكته اساسي اشاره دارد
تراكمي داشته  توانند بر شهروندان آثار م و تخلفات جزئي مينظ بي اعمال غيرمدني، رفتار و وضعيت -

  . باشند
  .دهد كاري را افزايش مي چنين مسائلي ترس از جنايت و تبه -

 
1- Fear 
2- Mistrust 
3- Fear of victimization 
4- Afraid 
5- Worried 
6- Fear of crime 
7- Perceived risk of victimization 
8- Suspicious 
9- Unsupportive 
10- Harassment 
11- Threatening conditions 
12- Georg L. Kelling 



 
 
 
 
 
 

  7 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
كنند، اقدامات احتياطي و  ميمكان  آنها نقل  -كنند  نگراني عمل ميشهروندان بر مبناي اين ترس و  -

  .بخشند شان را شكل مي هاي ديگري زندگي آورند و بر اساس ترس به شيوه حفاظتي به عمل مي
  . اند  كاري جدي و زوال شهري مرتبط هاي زنجير با تبه همانند حلقه  نظمي و ترس بي -
محلات يا مناطق ميزان بعضي از . محلات شهري به شكل قابل توجهي متفاوت است نظمي بر آثار بي -

نظمي  كه بعضي ديگر از آنها در مقابل سطح پاييني از بي پذيرند، در حالي نظمي را مي بالايي از بي
  . دهند پذير نشان مي آسيب

اعتمادي در همسايگي،  امني و بي هاي نا با الهام از كلينگ در بررسي زمينه) 2001(روس و ديگران 
دهد كه  اعتمادي هنگامي روي مي ، بيبر اساس اين نظريه. كنند ح ميمطر را »تئوري تقويت ساختاري«

رايج است و مردم احساس  2و خطر 1نظمي جنايت، تهديد ها كمياب و محدود هستند، بي منابع و فرصت
تقويت ساختاري سه عامل مهم  نظريهبر مبناي . كنند در اجتناب از آسيب فاقد توانايي لازم هستند مي

  . گذارد كند و بر آن تأثير مي تعيين ميسطح اعتماد را 
  احتمال آشكار تهديد -
  درجه يا ميزان اطمينان نسبت به توانايي خود در رويارويي با تهديد  -
  .كند شدت خسارت ناشي از اعتماد به كسي كه از آن سوء استفاده مي -

كه احساس  كسانياعتمادي در ميان  ظن و بي هنگامي كه محيط آشكارا تهديد كننده باشد، سوء
را ندارند و همچنين در ميان افرادي كه توانايي لازم براي   كنند توان اجتناب از تهديد يا مديريت آن  مي

خصوصاً . يابد اعتمادي توسعه مي هنگامي كه خطر بالا است، بي. گردد تقويت مي  قبول خسارت را ندارند،
  . شود، صادق است استفاده مي اين وضعيت بيشتر براي آنهايي كه از اعتمادشان سوء

تواند امنيت وجودي و اعتماد بنيادي را  نظمي اجتماعي و رفتارهاي غيرمدني مي به طور كلي بي
هاي حفاظتي  وجود عوامل مذكور در منطقه مسكوني و در جامعه شهري همگي براي پيله. تضعيف نمايد

زيرا آسايش خاطري را كه . شوند مي كنند، تهديد بزرگي محسوب كه امنيت وجودي فرد را تضمين مي
  . شكنند اند در هم مي درون پيله بر قرار ساخته
ها و  هاي احتمالي يا واقعي ناشي از كنش اعتماد بنيادين در ارتباط با خطر) 1378(بر طبق نظر گيدنز 

جسماني  به اعتقاد گيدنز شيرازه زندگي، چه به مفهوم. كنند هاي متقابل، همچون غربال عمل مي واكنش
آن برداشت . ي احتمالي قرار داردها اش، به طور ذاتي در معرض خطر شناختي آن و چه به مفهوم روان

شمارد در  كه احتمالات منفي را، به نفع نوعي حالت اميدواري كلي، مردود و مطرود مي »ناپذيري آسيب«
  ). 66: 1378گيدنز، (گيرد   حقيقت از اعتماد بنيادين الهام مي

توانند  هاي محتملي است كه مي ، پيله حفاظتي به منزله سرپوش گذاشتن بر تمام رويداددر عمل
آورد  سد محافظتي كه پيله حمايتي به وجود مي. تماميت جسماني يا رواني فرد انساني را به خطر بيندازد

موقت يا  آورند، به طور هاي جاري، پديد مي ممكن است زير ضربات حوادثي كه احتمالات منفي خطركردن

 
1- Threat 
2- Danger 
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نظمي اجتماعي و رفتارهاي غير  توان تصور نمود، افرادي كه با بي مي ،بنابراين. براي هميشه، ترك بر دارد
. گيرند هاي ناخوشايند قرار مي شوند به طور مستقيم يا غير مستقيم تحت تأثير اين رويداد مدني مواجه مي

يا رود  شان به سرقت مي شود يا وسيله نقليه كه براي مثال افرادي كه به منزلشان دستبرد زده مي چنان
در جريان ...) هاي جمعي و دوستان، آشنايان، رسانه(، يا از طرق مختلف كنند به آنها حمله ميافراد ناشناس 

گيرند، در فكر و رفتارشان تغيير آشكاري ايجاد  اين حوادث كه براي ديگران اتفاق افتاده است قرار مي
اردي هستند كه از رهگذر آن پيله محافظ افراد، دست كم به طور موقت پاره اينها همه مو. گردد مي
رود و بدين ترتيب ترس و اضطراب دائمي را  در افراد موجب  شود يا حتي به طور دائم از بين مي مي
  . شوند مي

  
  ريسك و مخاطـرهـ 2

در ميان . شود سازي مي هاي مختلف مفهوم دهد كه اين اصطلاح به شيوه ادبيات ريسك نشان مي
است كه اساساً در رهيافت فني و علمي توسعه يافته  1ترين شيوه ديدگاه رئاليستي هاي موجود، رايج ديدگاه

هاي منفي ناخواسته يك  در اين ديدگاه ريسك بر احتمال  پيامد) 17: 1999لپتون، (و بيان مي شود 
ها و نتايج ناخواسته و منفي براي  تحقق پيامد حادثه يا فعاليت دلالت دارد يا به عنوان عاملي بالقوه براي

  ). همان(شود  زندگي انسان و سلامتي او تعريف مي
است كه عمدتاً مورد پذيرش كساني است كه علاقه  2اجتماعي) برسازي(گرايي  ديدگاه مهم ديگر تعريف

حوادث نامطلوب و  در ديدگاه اخير ريسك به عنوان احتمال. هاي اجتماعي و فرهنگي ريسك دارند به جنبه
يا اشتراك در منافع تشديد يا / شود كه با درجاتي از اعتماد، پذيرشِ مسئوليت و تعهد و  تعريف مي 3زيانبار

  ). 1109: 2005وسو،  گيل مك(يابد  تخفيف مي
اول اينكه در تعريف ريسك  :توان به چند نكته مهم اشاره نمود شده مي بياندر ارتباط با تعاريف 

دوم اينكه احتمال عنصر اساسي ريسك در نظر گرفته شده . وجود دارد 5و احتمال 4ن واقعيتتمايزي بي
و نهايتاً اينكه ريسك ارتباط . كند معنا پيدا مي 6سوم اينكه ريسك با عدم تعين يا عدم قطعيت. است

 .ك. ر(كند  مياي كه پيش از هر چيز به تحقيق حاضر ارتباط پيدا  با اعتماد دارد، نكته محكميمستقيم و 
  ). 1994؛ كالاك، 1998ياماگيشي، 

ه به موازات اعتماد ب غلبشناسان ريسك و مخاطره، در مفهوم خاص خود ا به اعتقاد بسياري از جامعه
گيري و انتخاب ميان  هنگامي كه تصميم). 1997؛ لوهمان، 1384؛ گيدنز، 1384زتومكا، (شود  كار برده مي

) 1377(كلمن . گردد بيشتر نمايان ميارتباط اين مفاهيم مطرح است، شقوق مختلف در ميان كنشگران 
خطر  در وضعيت  گيري، تصميم پردازان تصميم اي كه نظريه اعتماد با نمونه اعتقاد دارد كه تصميم مبتني بر

 
1- Realist perspective 
2- Social- constructionist 
3- Adverse events 
4- Reality 
5- Probability 
6- Uncertainty 



 
 
 
 
 
 

  9 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
گيري در شرايط نامطمئن  ريسك و اعتماد از عوامل اصلي تصميم. كند  نامند، مطابقت مي يا ريسك مي

گيري هستند كه  روند، ريسك و اعتماد دو وجه از تصميم ناپذير آن به شمار مي و از عناصر جداييهستند 
زنيم  هاي اجتماعي را مورد بررسي قرار داده و براي عمل دست به انتخاب مي ما از طريق آنها رخداد

مال غيرمعين و بندي درباره اع عيت اعتماد يعني شرطقرار گرفتن در وض). 3: 2004يوسانگ و پرستي، (
هاي  به دليل اينكه ممكن است، كنش. آتي ديگران كه اغلب توأم با ريسك و مخاطره است غيرقابل مهار

به همراه داشته باشد يا محول كردن برخي كارها به افراد ديگر  نشده ديگران براي ما خطرهايي بيني پيش
هايي كه  گوييم موقعيت ين است كه ما مي، براي همشودسوء استفاده  از آنممكن است مفيد واقع شود يا 

هايي كه در آنها ريسك بستگي به نحوه عمل كردن  موقعيت. ندا گيرند، با ريسك همراه اعتماد را در بر مي
گرفتن، در پرانتز قراردادن ريسك و  ديگران دارد، اعتماد كردن به معني به تأخير انداختن، ناديده

  ). 36: 1384زتومكا، (ي وجود ندارد كردن به نحوي است كه گويي خطر عمل
  به اعتقاد او، هركجا كه . لوهمان معتقد است كه اعتماد را بايد در رابطه نزديك با مخاطره در نظر گرفت

 كند ميگيري، شقوق گوناگوني را آگاهانه در ذهن خود بررسي  اعتماد مطرح باشد، فرد براي تصميم
حلي براي مسائل مربوط به ريسك و مخاطره است و افراد  عتماد راهاز ديدگاه لوهمان ا). 38: 1377گيدنز، (

  ). 46: 1384زتومكا، (كار بندند ه بايد اعتماد را به عنوان ابزار مقاومت در برابر پيچيدگي ب
لين و باكمن، (عدم تعين و ابهام است   هاي لوهمان، كاهش پيچيدگي، نظام نظريهكاركرد اعتماد در 

هاي  كنند تا بتوانند انتظارات و كنش ها ايجاد مي است كه نظام ساز و كارد نوعي اعتما). 229: 1997
اعتماد در جهان اجتماعي پيچيدگي انتشاري را  ساز و كار. كنشگران را كاناليزه كرده و هدايت نمايند

ب كند و بدين ترتي دهد و دايره مفروضات افراد درباره رفتار آينده سايرين را محدود مي كاهش مي
هاي ممكن را بر اساس اصول  كنشگران اجتماعي جنبه خاصي از كنش را انتخاب نموده و ديگر انتخاب

هاي اجتماعي به هم مرتبط  است كه كنش وضعيتيگيرند و در چنين  ناديده مي» ها رمز«خاص يا 
  ). همان(گردند  مي

ريسك و  مهارن ابزاري براي اعتماد به عنوا(با در نظر داشتن رابطه بين دو مفهوم ريسك و اعتماد 
نظمي اجتماعي و رفتارهاي غيرمدني را بر  توان تأثير بي ، به سادگي مي)ها است مقابله با عدم قطعيت

  .بررسي كردريسك 
  اعتمادي را افزايش دهد و هزينه تواند بي  نظمي اجتماعي مي بي كه در بخش گذشته اشاره شد چنان

براي حمايت اعتمادي، در افراد نوعي بدبيني تدافعي  بي وضعيتدر . ببرد روابط و مبادلات اجتماعي را بالا
  . آيد وجود ميه پذيري ب آتي و آسيب از خود در مقابل خطرهاي

هاي مقابل به   طرف يا طرف مهارشود كه فرد عزم خود را در جهت هشياري و  اعتمادي سبب مي بي
احتياط، اقدامات تدافعي و دوري از ريسك و به  اعتمادي شخص را ملزم به رعايت احساس بي. كارگيرد

  ). 120: 1384زتومكا، (نمايد  انداختن خود، مي خطر
تر  پذيري خود را وسيع شود كه افراد دايره آسيب اعتمادي ناشي از آن موجب مي نظمي اجتماعي و بي  بي

. الا و پرخطر ارزيابي نمايندهاي زندگي روزانه را با ريسك ب و موقعيت ها وضعيتتعريف كنند و بسياري از 
. گيرد ها بيشتر مد نظر قرار مي هاي ناخواسته و منفي حوادث و فعاليت احتمال پيامد اوضاعيدر چنين 



  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 10

هاي مختلف زندگي افزايش  را در موقعيت 1تواند ريسك اعتماد كردن نظمي اجتماعي مي خلاصه اينكه بي
  . نمايددهد و به تبع آن احساس ناامني و ترس را تقويت 

  
  )ياري و امداد(حمايت اجتماعي  ـ3

پردازند، وجود  نظريات مورد بحث كه به تبيين احساس امنيت در ميان شهروندان شهرهاي بزرگ مي
  .دهند نسبت مي »تنيزوال مد«و » اجتماع«را عمدتاً به فروپاشي و اضحملال احساس ناامني و ترس

سازد، در سكونت  زيمل، ويرث و ردفيلد را منعكس ميهاي تونيس،  توسعه خطي كه ايده بر طبق الگوي
در بيشتر مواقع با  مردم  كند، شوند، ايجاب مي هايي كه با جمعيت زياد، متراكم و ناهمگون مشخص مي گاه

برخي ). 315: 2001تيتله و گراسميك، (ستند تماس داشته باشند ها و افرادي كه با آنها شبيه ني غريبه
توانند باعث  دهند، مي شهري كه اين ناشناسي را افزايش مي هاي د كه چگونه وضعيتان عات نشان دادهمطال

تواند منجر به  اين مي). 1379پور،  مدني: ؛ به نقل از1999كارپ، استن و يولز، (افزايش خشونت گردند 
دارند پذيري بيشتري  هاي انساني و نيز افزايش خطر براي كساني كه به لحاظ فيزيكي آسيب افزايش آسيب

  ).همان(شود 
تواند پيچيدگي و عدم قطعيت را در روابط و مناسبات اجتماعي  همچنين گمنامي و ناشناختگي مي

بيني صحيح و  ناشناختگي امكان پيش اوضاعدر . افزايش دهد و به عنوان محدودكننده اعتماد عمل نمايد
به درستي اشاره ) 1384(ومكا طور كه زت همان. شود هاي ديگران بسيار مشكل مي دقيق اعمال و كنش

. گيرند عدم قطعيت و سردرگمي قرار مي وضعيتكند، در اين وضعيت افراد در مواجهه با ديگران در  مي
ها و  هاي ديگران آگاهي كافي ندارند و با ابهام و پيچيدگي نيت ها، اهداف و استدلال انگيزه دربارهآنها 

  .ارزيابي ديگران مواجه هستند
. بر آن افزوده گردد نظمي اجتماعي و رفتارهاي غيرمدني نيز گردد كه بي تر مي اني بغرنجاين وضعيت زم
كه  در حالي. آيد اعتمادي و احساس ناامني و ترس فراهم مي زمينه مناسبي براي بي در اين وضعيت

نايي با آش صميميت و  نزديكي، .وان محدودكننده اعتماد عمل نمايدتواند به عن ناشناختگي و غريبگي مي
يابد، راه را براي دستيابي به اطلاعات و قابل رؤيت ساختن  زمينه رشد مي »اجتماع«ديگران كه اصولاً در 

  .كند سازد و به تبع آن اعتماد را تقويت مي اعمال و رفتار آنها فراهم مي
د با است، يعني بين فر 2تمركز اصلي بر انسجام دروني) گيمنشافت( »اجتماع«به طور كلي در سنت 

در درون اين زمينه، مبادله و دلبستگي از لوازم ضروري و دروني ايجاد . 3ن در محليت مشابهساير ساكنا
باشند، از ديدگاه تونيس، زيمل و ويرث، فقدان عوامل مذكور در  همبستگي و دستيابي به اهداف جمعي مي

  ).19: 2001فيگوئرا، (ايجاد بسياري از مشكلات و مسائل اجتماعي در مراكز شهري مؤثر هستند 
شوند  هاي غيررسمي را شامل مي اشكال توصيف شده مبادله از جانب نظريه پردازان گيمنشافت، شبكه

اي از روابط عميق  تعاملات، شبكه. سازند ها را فراهم مي كه تعامل نزديك با خويشاوندان، دوستان و گروه
 

1- Risk of trusting 
2- Internal social integration 
3- Same locality 



 
 
 
 
 
 

  11 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
. كند طلاعات و مبادله كالا و خدمات را تقويت مياين نوع مبادله اشتراك در ا. گيرند عاطفي را در برمي

ن اكندگي ارتباطات تلفني ميان ساكناتوان از طريق الگوهاي ملاقات كردن، فراواني و پر مبادله را مي
هاي غيررسمي و محلي و سطح معاشرت پذيري  هاي محلي، عضويت در گروه محلي، گردهمايي در مكان

  ).همان(قرار داد ميان همسايگان مورد بررسي و سنجش 
و  1در ايجاد ارتباط ميان تعامل  ،اند كردهبندي  طور كه هومنز و بلاو فرمول اصول مبادله اجتماعي آن

هايي را براي افراد  اشتواند پاد مي 3بر طبق نظر نويسندگان مذكور، تعامل غيررسمي. مؤثر است 2همبستگي
آيد و هر دو رفتار  دست ميه ه از منابع شبكه بمبتني بر حمايتي است ك) 4سودها(منابع . دفراهم ساز

و بسط روابط اظهاري، اعتماد در واقع با توسعه مبادلات اجتماعي . گيرد حمايتي فعال و نمادي را در برمي
گردد و تعهد مدني آنها در برابر  يابد و سرمايه اجتماعي آنها تقويت مي ن نسبت به يكديگر افزايش ميساكنا

علاقه زمينه مناسبي براي . شود شود و همچنين علاقه آنها نسبت به هم بيشتر مي يتر م يكديگر عميق
هاي عاطفي و دگرخواهانه را  همدلي نيز به نوبه خود انگيزش. كند ن ايجاد ميناهمدلي بيشتر در ميان ساك

  .نمايد ميكنند، تقويت  ديده و گرفتار را در خود حس مي كه بر طبق آن افراد فشار اضطرار مردمان آسيب
ه در مورد اجتماعات، ب) 1990(تقويت كننده در تحقيق اسكوگان  ييك مثال معكوس از اين الگو

كند  هايي را توصيف مي اسكوگان محل. نظر شده است دست آمده است، جايي كه از مشاركت محلي صرف
زمينه مناسبي كرد و  را تضعيف مي 5اين امر ساخت سازماني. كه دستخوش جابجايي جمعيت شده بودند

تر در اين اجتماعات از هر گونه مبادله  ن قديميساكنا. ساخت ي غيرقانوني فراهم ميها براي فعاليت
اسكوگان و ساير محققاني  با توجه به نتايج تحقيق) 1378( گيدنز. رفتند و منزوي بودند اجتماعي طفره مي

و مشكلات مختلف اجتماعات مذكور اشاره ، به مسائل اند كردهسازماني اجتماعي را بررسي  بي كه نظريه
نظمي  هايشان درباره بي شود كه مردم در اين گونه اجتماعات عمدتاً بر اساس نگراني او يادآور مي. كند مي

آنها اگر بتوانند مناطق مورد : كنند هاي غيرقانوني كه اغلب اثر تراكمي دارد، عمل مي اجتماعي و فعاليت
خرند و  هايشان مي هاي آهني براي پنجره اي سنگين براي درها و ميلهه كنند، قفل بحث را ترك مي

دهد كه آن منطقه  نظمي مهار نشده به شهروندان نشان مي اخلال و بي. كنند تسهيلات عمومي را رها مي
جويند و  دارند، از محلات خاصي دوري مي ها دور نگه مي خود را از خيابان  شهروندان بيمناك،. ناامن است

كنند، از  گيري مي كه به طور فيزيكي كنارهگونه  همان. كنند شان را محدود مي هاي عادي و ارتباطات يتفعال
هاي اجتماعي كه  گيرند، و بدين سان كنترل هاي حمايت متقابل با همشهريان خود نيز كناره مي نقش

اي كه  جه براي محلهدر نهايت، نتي«كنند  كرد رها مي اع محلي كمك ميسابقاً به حفظ مدنيت در اجتم
بافت زندگي شهري و آميزش اجتماعي در آن تضعيف شده است، آسيب پذيري فزاينده در برابر رخنه 

  .»است  تر و جرائم خطرناك نظم ر بيرفتا

 
1- Interaction 
2- Solidarity 
3- Informal interaction 
4- Benefits 
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و » زوال مدنيت روزمره«كنند پيامدهايي هستند كه با  مي توصيف... اسكوگان و گيدنز و دقيقاً آنچه
هاي بسياري كه از ما  مجموع از خودگذشتگي«استيفن كارتر مدنيت را . ندا همراه »تضعيف اجتماع«

ها  مدنيت در رابطه ما با بيگانه. كند تعريف مي »ندگي با همديگر داشته باشيمز برايشود  خواسته مي
هاي عمومي با افرادي كه ممكن است هرگز بيش از يك  احساس امنيت در برابر برخوردها در مكان -است
  .ا را نبينيمبار آنه

بر ) سرد(امروزه بسياري از محققان تضعيف اجتماع را در جهان مدرن ناشي از چيرگي روابط ابزاري 
گري  ميانجي ساز و كارهايرفتن  كاهش اهميت اجتماع موجب از بين. دانند مي) گرم(روابط اظهاري 

نظم اجتماعي  نظريهبر طبق . دهد پذيري فرد را در مقابل تهديدات، تخفيف مي شود كه احساس آسيب مي
در صورتي كه به هر دليل روابط گرم در عرض جامعه به سردي گرايد و احساس تعلق ) 1375چلبي، (

افراد به جمع سست شود، به همان نسبت نيز اعتماد اجتماعي و نظم هنجاري و تعهدات جمعي و عمومي 
توان  گروهي را مي ي روابط حمايتي بيندر بعد حمايت اجتماعي، كاهش چگالي و فراوان. شوند تضعيف مي

منظور از روابط حمايتي اجتماعي، روابط و مبادلات نامتقارن گرم در . اي تلقي نمود نوعي اختلال رابطه
اي افراد را در مقابل شدايد  اختلال رابطه). 158: 1375چلبي، (شئونات مختلف زندگي اجتماعي است 

جامعه منجر به احساس  ن ارتباط منطقي و مشروع در سطوحعدم امكا. سازد پذير مي اجتماعي آسيب
  .سازد شود كه اين امر زمينه مناسبي براي احساس ناامني و ترس فراهم مي عجز مي ياوري و بي

  
  هاي تحقيق فرضيه

نظمي  هر چقدر بي -نظمي اجتماعي و احساس امنيت رابطه وجود دارد بين متغير بي :فرضيه اول
  .يابد و بالعكس ، احساس امنيت كاهش مياجتماعي افزايش يابد

هر چقدر افراد  -بين درك از بروز جرائم و بزهكاري و احساس امنيت رابطه وجود دارد :فرضيه دوم
احتمال بروز جرائم و بزهكاري را در سطح شهر بيشتر ارزيابي كنند، احساس ناامني و ترس بيشتري 

  .كنند و بالعكس مي
 - و احساس امنيت رابطه وجود دارد)  ريسك اعتمادكردن(و مخاطره  بين متغير ريسك :فرضيه سوم

هر چقدر افراد در اعتمادشان به ديگران احتمال ضرر، زيان و صدمه را بيشتر ارزيابي كنند، احساس ناامني 
  .و ترس بيشتري خواهند كرد

ر ميزان هر چقد -بين متغير حمايت اجتماعي و احساس امنيت رابطه وجود دارد :فرضيه چهارم
  .يابد و بالعكس افزايش يابد، احساس امنيت افزايش مي) امداد و ياري(حمايت اجتماعي 

  
  روش تحقيق

  سنجش ـ1
ها  توجه ما عمدتاً بر تحليل داده ،بنابراين .تحقيق حاضر تحليل ثانوي استچنانكه اشاره گرديد روش 
 هاي موجود امكان دسترس ه از دادهستفاداگرچه ا). 309: 1386بيكر،  .ك. ر(تمركز داشت تا گردآوري آن 



 
 
 
 
 
 

  13 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
از جمله اينكه  .به نمونة مناسب را فراهم ساخت، با اين وصف روش مذكور مشكلاتي را نيز به همراه داشت

هاي مطرح شده در پيمايش پيشين كاملاً متغيرها و  بعضي از متغيرهاي مورد سنجش و پرسش
هايي  توانستيم داده و اين در حالي بود كه ما نمي) 83 :1384واس،  .ك.ر(هاي مورد نظر ما نبودند  پرسش

در نتيجه ما ناگزير شديم تعريف متغيرها و عملياتي كردن آنها را بر اساس امكانات و . نيز به آنها بيفزاييم
كه اشاره گرديد در بررسي حاضر متغير وابسته احساس  چنان. هاي موجود، انجام دهيم هاي داده محدوديت

نظمي اجتماعي، درك از بروز جرايم و بزهكاري، ريسك و مخاطره  كه تحت تأثير متغيرهاي بيامنيت است 
قرار دارد در ادامه به تعريف متغيرهاي مذكور ) امداد و ياري(و حمايت اجتماعي ) ريسك اعتمادكردن(

  .پردازيم مي
در مقابل . تعريف نمودكردن خود از تهديد  بودن يا در امان حس توان در امان احساس امنيت را مي -

  .احساس ناامني و ترس بر وضعيتي دلالت دارد كه در آن افراد با محيط تهديد كننده مواجه هستند
 مهاردهد  هاي قابل مشاهده اجتماعي دارد كه نشان مي حكايت از علائم و نشانه: نظمي اجتماعي بي -

  .اجتماعي ضعيف است
از وقوع جرائم و بزهكاري است كه از مشاهده  1زيابي ذهنينوعي ار: درك از بروز جرائم و بزهكاري -

به عبارت ديگر درك از بروز جرائم و . گردد نظمي اجتماعي و رفتارهاي غيرمدني حاصل مي موارد بي
جاري  وضعيتاحتمال وقوع جرائم و بزهكاري است كه بر حسب  بارهبندي كلي در بزهكاري يك جمع

  .گيرد صورت مي
متعلق به وضعي است كه اعتماد كردن به ديگران پيامدهاي ): ريسك اعتمادكردن(ريسك و مخاطره  -

  .تواند سودمند يا زيانبار باشد مختلفي دارد كه مي
اين كمك . به معناي كمك اختياري مردم جهت انتفاع ديگران است) امداد و ياري(حمايت اجتماعي  -

توان  همچنين روابط حمايتي اجتماعي را مي. گيرد غالباً بدون چشم داشت بازگشت منفعت آن صورت مي
  .به عنوان روابط و مبادلات نامتقارن گرم تعريف نمود

  جمعيت و نمونه تحقيق ـ2
تماعي از ديدگاه شهروندان بررسي ميزان احساس امنيت اج«هاي طرح  هاي اين بررسي از داده يافته
سال ساكن در  18نفره از افراد بالاي  1475مطالعه اخير بر اساس يك نمونه . گرفته شده است »تهراني

  .ودوگانه شهر تهران اجرا شده است مناطق بيست
ها در هر  اي بوده است كه در مرحله اول بلوك اي چند مرحله گيري در اين مطالعه خوشه روش نمونه

ر ها مشخص گرديده و نهايتاً د منطقه شناسايي شده، در مرحله دوم واحدهاي مسكوني در داخل بلوك
تعداد . در هر واحد مسكوني انتخاب شده است) سال و بيشتر 18(مرحله سوم يك فرد بزرگسال 

پاسخگويان در هر منطقه متناسب با تعداد ساكنين آن منطقه بوده و افراد مورد نظر به روش تصادفي ساده 
  . اند انتخاب شده

 
1- Subjective assessment 
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پرسش درباره متغيرهاي پرسشنامه تحقيق ياد شده شامل سؤالات مختلفي بوده است، از جمله 
هايي در زمينه سنجش  اي نظير سن، جنس، تحصيلات، شغل، وضع تأهل و قوميت همچنين پرسش زمينه

هاي مختلف زندگي روزانه و  ميزان بروز جرائم و بزهكاري، ميزان مخاطره آميزبودن شرايط و موقعيت
  .احساس امنيت در منطقه مسكوني و شهر

  
  هـا يافته

  هاتوصيف متغير ـ1
 47درصد از پاسخگويان مرد و  53دهد كه  دست آمده نشان ميه نتايج ب :اي متغيرهاي پيشينه

قرار دارند و ميانگين سني  38تا  18در فاصله سني ) درصد 7/64(اكثريت پاسخگويان . درصد زن هستند
رصد مجرد د 5/31درصد از پاسخگويان متأهل،  5/65از نظر وضعيت تأهل . استسال  35آنان تقريباً 

درصد از پاسخگويان داراي  40به لحاظ تحصيلات تقريباً . درصد نيز در ساير موارد قرار داشتند 3بودند و 
 42(اكثر پاسخگويان . اند درصد نيز زير ديپلم بوده 30درصد داراي تحصيلات دانشگاهي و 30مدرك ديپلم،

درصد بازنشسته  6/6درصد بيكار و  7 درصد محصل و دانشجو، 3/13دار،  درصد خانه 5/29شاغل، ) درصد
هزار تومان در ماه  250تا  151درآمدي بين ) درصد 4/30(از نظر ميزان درآمد اكثر افراد پاسخگو . هستند

 350تا  251درصد درآمدي بين  8/18هزار تومان در ماه،  150درصد درآمدي كمتر از  2/26داشته و 
از نظر تعلق قومي . اند هزار تومان در ماه داشته 500ي بيش از درصد نيز درآمد 5/8هزار تومان در ماه و 

درصد نيز  4درصد كرد و  3درصد لر،  4درصد ترك يا آذري،  27فارس، ) درصد 61(اكثر پاسخگويان 
درصد متولد  32درصد از پاسخگويان متولد تهران و  68در حدود . شدند ساير اقوام را شامل مي

 .هستندها  شهرستان
احساس امنيت به معناي فقدان تهديد است، كه با دو سؤال مستقيم به شرحي كه در : ر وابستهمتغي   

شود سؤال اول ميزان احساس امنيت را در منطقه  كه ملاحظه مي چنان. شده استآمده سنجش  1جدول 
  .1پردازد سنجد و دومين سؤال به بررسي ميزان احساس امنيت در شهر تهران مي مسكوني مي

  
  )1475= تعداد پاسخگو (هاي توصيفي احساس امنيت در منطقه مسكوني و در سطح شهر  آماره. 1جدول 

 هـا گويه
تعداد
هاي  پاسخ

 معتبر

ميزان درصـد
م  انحراف ميانگيـن

بسيار عيار
نه كم نه كم كم

خيلي  زياد زياد
 زياد

در منطقـــــــــه .1
مسكوني خود چقدر  
احســـاس امنيـــت  

 كنيد؟ مي

1449 3/6  7/14  7/31  40  2/7  27/3 1 

در شــهر تهــران .2
چقــــدر احســــاس 

 كنيد؟ امنيت مي
1447  8/25  2/35  2/29  5/8  2/1  24/2  97/0  

 
 



 
 
 
 
 
 

  15 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
درصد از پاسخگويان ميزان احساس امنيت خود را در  2/47دهد كه  دست آمده نشان ميه هاي ب يافته
درصد از آنها ميزان احساس  21ر مقابل د. اند كنند، زياد و بسيار زياد ارزيابي كرده اي كه زندگي مي منطقه

درصد از پاسخگويان نيز ميزان احساس امنيت  7/31همچنين . اند امنيت خود را را كم و بسيار كم دانسته
  . اند خود را در حد متوسط ارزيابي كرده
 درصد از پاسخگويان ميزان احساس 7/9دهد كه  دست آمده نشان ميه در ارتباط با سؤال دوم نتايج ب

درصد از آنها ميزان احساس  61در مقابل . اند امنيت خود را در شهر تهران را زياد و بسيار زياد ارزيابي كرده
  . اند  درصد نيز در حد متوسط ارزيابي كرده 2/29امنيت را كم و بسيار كم و 

 دهد كه ميانگين احساس امنيت در ميان پاسخگويان در دست آمده نشان ميه در مجموع نتايج ب
ه شان بيش از حد متوسط است و در مقابل ميانگين احساس امنيت آنها در شهر تهران ب منطقه مسكوني 

  . استطور كلي كمتر از حد متوسط 
كمتر از منطقه ) 24/2(دهد كه ميزان احساس امنيت در جامعه شهري  ها نشان مي مقايسه ميانگين

دهد كه پاسخگويان بيرون از  دست آمده نشان مي هاي به به عبارت ديگر ميانگين.  است) 27/3(مسكوني 
  .كنند منطقه مسكوني خود، احساس ناامني و ترس بيشتري مي

متغير مذكور بر اساس هشت سؤال : نظمي اجتماعي و رفتارهاي غير مدني متغير بي :متغيرهاي مستقل
شود پاسخگويان نظر  يچنانكه ملاحظه م. آمده، مورد بررسي قرار گرفته است) 2(به شرحي كه در جدول 

هاي بسيار زياد، زياد،  درجه كه با گزينه خود را در مورد هر يك از جرائم و تخلفات بر مبناي يك طيف پنج
توان  را مي) 2(نتايج مندرج در جدول . اند  در حد متوسط، كم و بسيار كم مشخص شده است، بيان داشته

  . به شرح زير خلاصه نمود
  )1475= تعداد پاسخگو (نظمي اجتماعـي  يفي بيهاي توص آماره. 2جدول 

 سـؤالات
تعداد 

هاي  پاسخ
 معتبر

 ميزان درصـد

 ميانگين
 انحراف

 معيار 
بسيا
 ر كم

 كم
نه كم
نه 
 زياد

 زياد
خيلي 
 زياد

خريــد و فــروش مــواد -1
 مخدر

1423 6/0  3/2  3/5  8/45  46  3 /4 73/0 

ومخــدرمــواد  مصــرف-2
  99/0  9/3  7/31  6/44  6/12  2/9  9/1  1422 علنـي معتادان حضور

  1/1  4/3  9/11  8/42 6/19 2/22 5/3 1408 سرقت اتومبيل -3
  1/1  3/3  5/10  3/39 6/20 7/25 9/3 1410 سرقت از منازل -4
  93/0  1/4  7/35  4/47 6/8 4/6 8/1 1422 كلاهبرداري -5
  1/1  1/3  1/9  7/33 8/23 8/24 6/8 1342 اخاذي و زورگيـري -6
ــرايمزاحمــت  ايجــاد -7 ب

  98/0  8/3  7/23  9/47  2/16  2/10  2/ 1  1446  نواميس مردم

  1/1  8/2  3/5  5/26 21 7/36 5/10 1274  قتل نفـس -8
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ميزان خريد و ) 8/91(دهد كه اكثر پاسخگويان  دست آمده نشان ميه در ارتباط با سؤال اول نتايج ب
درصد از آنها اين امر  9/2كنند و در مقابل  ياد ارزيابي ميفروش مواد مخدر را در سطح شهر زياد و بسيار ز

درصد از پاسخگويان نيز ميزان خريد و فروش مواد مخدر را در  3/5دانند، همچنين  را كم و بسيار كم مي
  . اند  حد متوسط دانسته

ي بر نظمي اجتماعي و رفتارهاي غيرمدن دهد كه ميانگين بي دست آمده نشان ميه در مجموع نتايج ب
نظمي اجتماعي و رفتارهاي  بودن بي قابل ملاحظه. استمبناي يك مقياس يك تا پنج، بيش از حد متوسط 

  .تواند بازتاب كمبود سرمايه اجتماعي نيز باشد غيرمدني از ديدگاه پاسخگويان مي
شهر دهد كه از نظر پاسخگويان ميزان خريد و فروش مواد مخدر در سطح  ها نشان مي مقايسه ميانگين

  . بيش از ساير جرائم و تخلفات است و پس از آن كلاهبرداري قرار دارد
با يك سؤال به  درك از ميزان وقوع جرايم و بزهكاري  :درك از ميزان وقوع جرايم و بزهكاري

دهد كه اكثر  دست آمده نشان ميه هاي ب در مجموع يافته. است شدهآمده سنجش  3شرحي كه در جدول 
در . دانند ميزان وقوع جرائم و بزهكاري را در شهر تهران زياد و بسيار زياد مي) درصد 2/82(پاسخگويان 

درصد از  8/13كنند و نهايتاً برآورد  درصد از پاسخگويان اين ميزان را كم و بسيار كم ارزيابي مي 9/3مقابل 
  . پاسخگويان در حد متوسط است

خگويان از بروز جرائم و بزهكاري بيش از حد دهد درك و تصور پاس دست آمده نشان ميه ميانگين ب
  . استمتوسط 

  )1475= تعداد پاسخگويان (هاي توصيفي درك از بروز جرايم و بزهكاري  آماره. 3جدول 

 سـؤالات
تعداد 

پاسخهاي 
 معتبر

 ميزان درصـد
معيار  انحراف ميانگيـن بسيار 

نه كم  كم كم
خيلي  زياد نه زياد

 زياد

ــما -1 ــر ش ــه نظ ب
يزان وقوع جـرايم  م

و بزهكاري در شهر 
تهــران در مجمــوع 

 چقدر است؟

1429 3/0  6/3  8/13  5/52 7/29  4 77/0 

  
هايي را كه  وضعيت به منظور سنجش ريسك و مخاطره،): ريسك اعتمادكردن(ريسك و مخاطره 

نها خواسته و از آعرضه طور معمول يك فرد عادي در زندگي روزانه با آن مواجه است، به پاسخگويان ه ب
هاي  با گزينه(اي  درجه ها را بر مبناي يك طيف پنج بودن هر يك از موقعيت آميز شده است تا ميزان مخاطره

كه در  مندرج است 4نتايج بدست آمده در جدول . مشخص كنند) بسيار زياد، زياد، متوسط، كم و بسياركم
  . پردازيم ترين نكات آن مي ادامه به مهم

خالي ) درصد 5/58(دهد كه اكثر پاسخگويان  دست آمده نشان ميه ه اول نتايج بدر ارتباط با گوي
درصد اين اقدام  7/20در مقابل . اند گذاشتن منازل به مدت چند روز را خطرناك يا بسيار خطرناك دانسته



 
 
 
 
 
 

  17 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
درصد از پاسخگويان نيز ميزان خطر  7/20همچنين . اند را كم خطر يا بسيار كم خطر ارزيابي كرده

دست آمده ه ب 5/3اند ميانگين گويه مذكور معادل   گذاشتن منازل را در حد متوسط ارزيابي كرده ليخا
دهد كه ميزان خطر خالي گذاشتن منازل از  است كه بر مبناي مقياس يك تا پنج، اين آماره نشان مي

د كه در ده دست آمده نشان ميه هاي ب همچنين يافته. استديدگاه پاسخگويان بيش از حد متوسط 
خيابان بدون قفل و زنجير، حمل پول نقد به مقدار  هاي مربوط به ترك و رها كردن اتومبيل در موقعيت

  . ها است بندي بر اعتماد به غريبه ترين شرط ها به تنهايي در شب، پر مخاطره زياد و تردد خانم
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  )1475= اسخگويان تعداد پ) (ريسك اعتمادكردن(هاي توصيفي ريسك و مخاطره  آماره. 4جدول 

 سـؤالات
تعداد 

پاسخهاي 
 معتبر

ميزان درصـد
 ميانگين

  انحراف
بسيار معيار

نه كم كم كم
خيلي  زياد نه زياد

 زياد
ــالي.1 ــتن خـ گذاشـ

منزل به مدت چنـد  
 روز

1453 5/3  2/17  7/20  8/41  7/16  5/3 1 

ترك و رهـاكردن .2
اتومبيــل در خيابــان 

 بدون قفل و زنجير
1455  1  6/5  3/7  8/44  2/41  2/4  87/0  

حمل پول نقد به .3
  80/0  2/4  4/36  9/49  5/8  9/4  3/0  1465  مقدار زياد

ســپردن ســرمايه .4
به فرد ديگري جهت 

  گذاري سرمايه
1424  1/1  9/10  2/19  3/45  5/23  8/3  95/0  

ــاملات .5 ــام مع انج
  99/0  5/3  5/13  4/46  7/21  16  4/2  1406 مهم به تنهايي

ــدم زدن .6 درقــــ
  1  4/3  5/15  39  2/21  3/20  9/3  1447 مسيرهاي خلوت

هـا بـه  تردد خانم .7
  90/0  4/ 1  1/37  8/45  5/9  5/6  2/1  1460 تنهايي در شب

ــا .8 ــردد بــــ تــــ
ــين ــاي  ماشـــ هـــ

مسافركش شخصـي  
  در شب 

1446  8/1  12  7/15  3/46  1/24  8/3  99/0  

كمـــــك بـــــه.9
سرنشينان ماشـيني  
كــه در شــب خــراب 

  شده است
1435  6/3  3/18  8/23  4/39  15  4/3  1  

فرســــــــتادن .10
كودكان بـه مدرسـه   

 در مسير طولاني
1445  2/2  8/16  7/19  1/44  2/17  6/3  1  

  
اي ديگر، رفتار خواهند  ها به صورتي كه ما از آنها انتظار داريم و نه به گونه كه غريبهبندي درباره اين شرط

چرا كه  ،ديگران بهترين انتخاب خواهد بود اعتمادي به ها بي به عبارت ديگر در اين موقعيت. كرد
دهد كه از نظر اكثر پاسخگويان ريسك  ها نشان مي در مجموع ميانگين گويه. خطري است بندي بي شرط

و احتمال ضرر، زيان و آسيب بيش از منافع . استهاي مورد بحث قابل توجه  اعتماد كردن در موقعيت
ها  هاي مقابل در هر يك از موقعيت اد كردن به طرف يا طرفدر صورت اعتم ،بنابراين. ناشي از آن است

  . هاي زيادي بر افراد درگير در آنها تحميل گردد احتمال زيادي وجود دارد كه هزينه



 
 
 
 
 
 

  19 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
به كمك داوطلبانه مردم به ) امداد و ياري(حمايت اجتماعي ): امداد و ياري(حمايت اجتماعي 

 .سنجيده شده است  آمده، 5اين متغير به شرحي كه در جدول  .اند، اشاره دارد افرادي كه دچار مشكل شده
احتمال كمك مردم در صورت مورد تعرض يا ) درصد 6/61(شود، اكثر پاسخگويان  چنانكه ملاحظه مي

درصد از پاسخگويان احتمال امداد و ياري  6/21در مقابل . اند سرقت قرار گرفتن را كم و بسيار كم دانسته
. كنند درصد نيز احتمال كمك را در حد متوسط ارزيابي مي 8/16دانند و همچنين  اد ميرا زياد و بسيار زي

  .استدهد كه ميزان امداد و ياري كمتر از حد متوسط  ميانگين بدست آمده نشان مي
  

  )1475= تعداد پاسخگويان ) (امداد و ياري(هاي توصيفي حمايت اجتماعي  آماره. 5جدول 

 سـؤالات
تعداد 

پاسخهاي 
 تبرمع

 ميزان درصـد
 ميانگين

  انحراف
بسيار  معيار

نه كم  كم كم
خيلي  زياد نه زياد

 زياد

چقدر احتمال.1
دهيــد، اگــر  مــي

ــايي  روزي در ج
مورد تعـرض يـا   
ــرادي  ــرقت اف س
ــد،   ــرار گيريـ قـ
مردم بـه كمـك   

 شما بيايند؟

1443 5/33  1/28  8/16  7/17  9/3  30/2 2/1 

  
  با احساس امنيتبررسي رابطه متغيرهاي مستقل  ـ2

اي تنها سن و منطقه  از ميان متغيرهاي پيشينه: اي با احساس امنيت رابطه متغيرهاي پيشينه
  .دهند مسكوني با احساس امنيت رابطه نشان مي

است و در  09/0دهد كه ميزان همبستگي سن با احساس امنيت  نتايج به دست آمده نشان مي: سن
باشد، با اين وجود جهت رابطه  ان همبستگي قابل ملاحظه نميهرچند ميز. استدار  معني 01/0سطح 

دهد كه با بالارفتن سن احساس امنيت تا حدي افزايش  ميان دو متغير يادشده مثبت است و نشان مي
  .يابد مي

، اين است كه آيا منطقه استسؤالي كه در ارتباط با متغير منطقه مسكوني مطرح : منطقه مسكوني
اجتماعي پاسخگويان است با احساس امنيت آنها رابطه و  –معرف پايگاه اقتصادي مسكوني كه به نوعي 

  همبستگي دارد؟
شود احساس  همانطور كه ملاحظه مي. مندرج است 6نتايج به دست آمده در اين زمينه در جدول 

 .استدار  ها به لحاظ آماري معني امنيت در ميان ساكنين مناطق مختلف، متفاوت است و اين تفاوت
دهد كه پاسخگويان ساكن در  ودوگانه نشان مي بررسي ميانگين احساس امنيت به تفكيك مناطق بيست

در مقايسه با ساكنين مناطق ديگر، در منطقه مسكوني ) 6/3با ميانگين، ( 2و ) 5/3با ميانگين،( 1مناطق 
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 17، )9/2يانگين، با م( 7كنند و در مقابل پاسخگويان ساكن در مناطق  خود احساس امنيت بيشتري مي
  .ميزان احساس امنيت كمتري دارند )7/2با ميانگين ( 19و ) 6/2گين با ميان(

  

  تحليل رابطه منطقه مسكوني با احساس امنيت. 6جدول 
داري سطح معني
Sig  F ميانگين مجذورات 

MSdf  مجموع مجذورات
SS  

000 1 /4 4 
97/0 

21 
1427 

19/84  
86/1389 

  ها بين گروه
 ها درون گروه

  جمــع  95/1473 1448    
  

همبستگي عوامل مستقل را با احساس  7جدول : همبستگي متغيرهاي مستقل با احساس امنيت
شود، ميان عوامل مستقل و احساس امنيت همبستگي وجود  كه ملاحظه مي چنان. دهد امنيت نشان مي

ريسك (زهكاري و ريسك و مخاطره نظمي اجتماعي، درك از بروز جرايم و ب جهت رابطه متغيرهاي بي. دارد
نظمي اجتماعي، درك از بروز  به عبارت ديگر با افزايش بي. با احساس امنيت منفي است) اعتمادكردن

از طرف ديگر جهت . يابد و بالعكس جرايم و بزهكاري و ريسك اعتمادكردن، احساس امنيت كاهش مي
منيت مثبت است، يعني اين كه با افزايش حمايت با احساس ا) امداد و ياري(رابطه متغير حمايت اجتماعي 

هاي به دست آمده در   همچنين ميزان همبستگي. يابد و بالعكس اجتماعي، احساس امنيت نيز افزايش مي
  .هستنددار  معني 01/0سطح 

توان نتيجه گرفت كه رابطه بين متغيرهاي  داري آنها مي ها و سطح معني بر اساس جهت همبستگي
  .س امنيت با انتظارات نظري تحقيق، مطابقت داردمستقل و احسا

  
  

  همبستگي متغيرهاي مستقل با احساس امنيت. 7جدول 

با بررسي همبستگي متغيرهاي : مشاركت نسبي متغيرهاي مستقل در تبيين احساس امنيت    
اي  دوي آنها در بخش گذشته، اكنون نوبت به مرحله شدن رابطه دوبه مستقل با احساس امنيت و مشخص

اي مستقل را بر احساس امنيت بررسي كنيم و ميزان اهميت يا تأثير رسد كه تأثير همزمان متغيره مي
در واقع در اين بخش قصد داريم با . خالصي كه هر متغير مستقل بر متغير وابسته دارد را مشخص نماييم

  .بيازماييم، شدبحث  درباره آنتحليلي تحقيق را كه در ابتدا  الگوياستفاده از رگرسيون چندمتغيره، 
) امداد و ياري(شود از مجموع متغيرهاي مستقل حمايت اجتماعي  ملاحظه مي 8ه در جدول ك چنان   

دهد و كمترين ميزان تأثير، مربوط به متغير درك از بروز  بيشترين تأثير را بر احساس امنيت نشان مي
  .جرايم و بزهكاري است

دهد  نشان مي R2مقدار . ستا 24/35معادل  Fبه دست آمده است و نسبت  13/0معادل  R2همچنين     
نظمي اجتماعي، ريسك  يك تركيب خطي از متغيرهاي بي بادرصد از كل واريانس احساس امنيت  13كه 

 متغيرهاي مستقل
  

 متغير وابسته

نظميبي
 اجتماعي

درك از بروز جرايم
 بزهكاري  و

ريسك و مخاطره 
 )ريسك اعتمادكردن(

  حمايت اجتماعي 
 )امداد و ياري(

 احسـاس امنيت
207/0- 
000/0  

1072 

217/0- 
000/0  

1381 

219/0-  
000/0  

1244 

246/0  
000/0  

1400 



 
 
 
 
 
 

  21 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
توضيح ) امداد و ياري(، درك از بروز جرايم و بزهكاري و حمايت اجتماعي )ريسك اعتمادكردن(و مخاطره 

به لحاظ آماري كاملاً  R2دهد كه  شان ميدرجه آزادي ن 942و  4با  =F 24/35نسبت . داده شده است
  . است) 000/0(معنادار 

  :كه نسبتاً پايين است، به چند نكته اشاره شود. R2در اينجا لازم است در مورد ميزان      
درصد از واريانس احساس  13دهد كه تنها  به دست آمده نشان مي. R2نكته اول اين است كه ميزان      

البته . توضيح باقي مانده استاي از تغييرات متغير وابسته بدون  هاست و بخش عمدامنيت به حساب آمده 
كه احساس امنيت  استتواند دلايل مختلفي داشته باشد كه بخشي از آن ناشي از اين واقعيت  اين امر مي

  .اند نشده، بررسي الگومتأثر از متغيرهاي مستقل ديگري است كه در 
اين . استر بررسي حاضر همبستگي بين متغيرهاي مستقل قابل ملاحظه نكته دوم اين است كه د     

گردد، يك  كردن متغيرها به معادله رگرسيون حاصل مي كه با اضافه. R2شود كه افزايش  مسئله باعث مي
نظمي اجتماعي با درك از بروز  توان به همبستگي متغيرهاي بي در اين مورد مي. سير نزولي طي كند

يقيناً اگر متغيرهاي مذكور با هم . اشاره نمود) ريسك اعتمادكردن(ي و ريسك و مخاطره جرايم و بزهكار
  .اكنون به دست آمده است خيلي بيشتر از آن چيزي بود كه هم. R2همبستگي نداشتند، ميزان 

  

  ميزان تأثيرات متغيرهاي مستقل بر احساس امنيت. 8جدول 
Sig tBetaمتغيرهـا 
 نظمي اجتماعي بي -13/0 -43/3 001/0
  )ريسك اعتمادكردن(ريسك و مخاطره  -15/0 -48/4 000/0
  درك از بروز جرايم و بزهكاري -12/0 -65/3 000/0
  )امداد و ياري(حمايت اجتماعي  19/0 19/6 000/0

Adjusted  
R SquareR2 R  Model  

126/0 13/0 361/0 1 
  

ند ناشي از نحوة سنجش متغير احساس امنيت باشد كه تنها با توا مي. R2بودن ميزان  كه پاييننهايتاً اين    
رسد اين است كه براي سنجش احساس  آنچه در اين زمينه مسلم به نظر مي. است شدهدو سؤال بررسي 

امنيت و همچنين بالابردن ميزان واريانس آن لازم است در تحقيقات آتي علاوه بر بررسي آن در دو سطح 
  . شودنجش ابعاد آن نيز با طرح سؤالات مختلف توجه منطقه مسكوني و شهر، س

تحليل مسير روشي است براي مطالعه تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرهايي كه : تحليل مسيـر  
تحليل مسير ). 406: 1366كرلينجر و پدهازور، (اند  اند در متغيرهايي كه معلول فرض شده علت گرفته شده

: 1384واس، (است  2به صورت نمودار  الگوييرود و مستلزم تنظيم  كار مي ههاي علي ب الگوبراي آزمون 
اي از  اي سودمند براي به نمايش درآوردن الگوي روابط علي در ميان مجموعه دياگرام مذكور وسيله). 222

نظمي اجتماعي و  بي الگوشود در اين  كه ملاحظه مي چنان). 409: 1366كرلينجر و پدهازور، (متغيرهاست 
در واقع متغيرهايي كه . اند درك از بروز جرايم و بزهكاري به عنوان متغيرهاي بيروني در نظر گرفته شده
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نظمي اجتماعي و  الگو بيبه موجب اين . اند واقع باشد كه بيرون از الگو از عواملي ميتغييرات آنها ناشي 
و همچنين درك از بروز جرايم و گذارد  بروز جرايم و بزهكاري بر روي مخاطره اجتماعي تأثير مي درك

نظمي  و در نهايت كليه متغيرهاي يادشده يعني بي. حمايت اجتماعي تأثيرگذار است بزهكاري به تنهايي بر
اجتماعي، درك از بروز جرايم و بزهكاري، حمايت اجتماعي و مخاطره اجتماعي بر روي احساس امنيت 

  .گذارند تأثير مي
با ضريب مسير ) ياري و امداد(شود، حمايت اجتماعي  مسير مشاهده ميتحليل  الگويطور كه در  همان

) كردن ريسك اعتماد(پس از آن متغير ريسك و مخاطره . كننده احساس امنيت است اولين تبيين 19/0
نظمي اجتماعي با  همچنين متغير بي. گذارد بر احساس امنيت تأثير مي -15/0قرار دارد كه با ضريب مسير 

به ) 26/0(بر احساس امنيت تأثير مستقيم دارد و با تأثير بر متغير ريسك و مخاطره  -13/0ضريب مسير 
  .دهد طور غيرمستقيم نيز احساس امنيت را تحت تأثير قرار مي

است و با تأثير بر متغير  12/0و نهايتاً تأثير مستقيم متغير درك از بروز جرايم و بزهكاري معادل 
  .به طور غيرمستقيم نيز بر احساس امنيت مؤثر است) 15/0(ك و مخاطره و ريس) 10/0( اجتماعي حمايت

در مجموع نتايج تحليل مسير رابطه متغيرهاي مستقل با احساس امنيت با انتظارات نظري ما سازگاري 
  .كند هاي تحقيق را تأييد مي دارد و فرضيه

  
  دياگرام مسيــر. 2نمودار 

  گيري نتيجه
در جامعه مورد مطالعه و عوامل مؤثر بر آن پرداخته  »احساس امنيت«ش اين مقاله به بررسي و سنج

  .است
به عنوان هسته  »تهديد«رد بحث قرار گرفت و نبود در بخش نظري تعاريف مختلف احساس امنيت مو

كردن خود از  حس  ا در امانبودن ي در امان«توان  احساس امنيت را مي. خته شداساسي اين مفهوم شنا
  .ف نمودتعري »تهديد

بر اساس نتايج به دست آمده، . در بررسي حاضر سنجش احساس امنيت در دو سطح انجام گرفت
به . استاحساس امنيت در منطقه مسكوني بيش از حد متوسط و در شهر تهران كمتر از حد متوسط 



 
 
 
 
 
 

  23 ـــــــــــــــــــــ )مطالعه موردي شهر تهران(بررسي احساس امنيت و عوامل موثر بر آن 
از . شان است عبارت ديگر احساس ناامني و ترس پاسخگويان در شهر تهران بيشتر از منطقه مسكوني

تركيب احساس امنيت در منطقه مسكوني و احساس امنيت در شهر تهران شاخص كلي احساس امنيت 
دهد كه احساس ناامني و ترس در ميان  ها نشان مي در ارتباط با شاخص مذكور يافته. ساخته شده است

  .استپاسخگويان قابل ملاحظه 
ت كه بخش قابل توجهي از پاسخگويان هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي مستقل حاكي از آن اس يافته

در ارتباط با متغير . كنند نظمي اجتماعي و ميزان بروز جرايم و بزهكاري را در سطح بالايي ارزيابي مي بي
حمايت اجتماعي، اكثر پاسخگويان نسبت به كمك ديگران در مواقع اضطرار اميدي ندارند و امداد و ياري 

هاي مختلف  همچنين پاسخگويان ريسك اعتمادكردن را در موقعيت. دانند آنها را در سطح پاييني مي
  .كنند زندگي روزانه بالا دانسته و احتمال ضرر، زيان و آسيب را بيشتر از سود ناشي از آن برآورد مي

آن است كه احساس امنيت به عنوان متغير وابسته با متغيرهاي نشان دهنده همچنين نتايج تحقيق  
و حمايت ) ريسك اعتمادكردن(ك از بروز جرايم و بزهكاري، ريسك و مخاطره نظمي اجتماعي، در بي

  .داري دارد همبستگي معني) امداد و ياري(اجتماعي 
به ترتيب ) بتا(نتايج حاصل از تحليل رگرسيون نيز حاكي از اين است كه بر حسب ارزش ضرايب 

رك از بروز جرايم و بزهكاري به نظمي اجتماعي و د متغيرهاي حمايت اجتماعي، ريسك و مخاطره، بي
در مجموع نتايج مربوط به . شوند ترين عوامل تأثيرگذار بر احساس امنيت محسوب مي كننده عنوان تعيين
ها، تحليل رگرسيون و تحليل مسير با رويكردهاي نظري تحقيق حاضر، مطابقت دارد و  همبستگي

  .كند هاي تحقيق را تأييد مي فرضيه
تحقيق، مسئله اصلي اين است كه در عصر حاضر ما با افزايش جمعيت، گسترش نظري  الگوبر طبق 

بحث اصلي . اند اين عوامل موجب تغيير جامعه شده. هاي صنعتي و فني مواجه هستيم شهرها و پيشرفت
. اين است كه تغييرات مذكور نظم جديدي ايجاد كرده كه در آن روابط بين افراد عميقاً تغيير يافته است

تراكم . اند هاي مختلف فرهنگي در خود جاي داده ي بزرگ امروزي جمعيت زيادي را با زمينهشهرها
كنند، بدون آنكه  جمعيت و ناهمگوني شرايطي فراهم آورده است كه در آن افراد در مجاورت هم زندگي مي
منام پيدا كرده يكديگر را شخصاً بشناسند، روابط به طور گسترده شكل فردگرايانه، رقابتي، ناشناخته و گ

بخشد و او را به يك كل  اجتماعي ضعيف شده و احساس تعلق اجتماعي كه به فرد ايمني مي مهار. است
  .رنگ گرديده است سازد، كم متشكل وابسته مي

روند،  هاي شهرهاي بزرگ به شمار مي ناشناختگي، غريبگي، گمنامي، پيچيدگي و ابهام كه از ويژگي
  . نظمي اجتماعي و رفتارهاي غيرمدني فراهم ساخته است مناسبي را براي بي اوضاع

اعتمادي، ريسك و مخاطره و فقدان  نظمي اجتماعي، بي بي ،واقعيت آن است كه در شهرهاي بزرگ
هاي زنجير به هم مرتبط هستند، زمينة مساعدي را براي ترس و  اجتماعي كه به صورت حلقه  حمايت
دهند كه بايد  تمام اين مسائل بخشي از زندگي روزمره را تشكيل مي. شهروندان فراهم ساخته است  نگراني

  .اي انديشيده شود براي حل آنها چاره
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نظمي اجتماعي و رفتارهاي  توان گفت اين است كه براي كاهش بي آنچه در ارتباط با نكته اخير مي
يكاري و رفع فقر و مبارزه با ببه غيرمدني و در مقابل افزايش احساس امنيت اجتماعي بايد همزمان 

  .شودمحروميت توجه 
نقش پليس و . كننده در حفظ نظم و ثبات افزايش يابد هاي نظارت همچنين بايد كارايي سازمان

  . غيرقابل انكار است... نيروهاي انتظامي در كنترل و مهار جرايم خياباني، دزدي، سرقت اتومبيل و
برخي به اشتباه تصور . شوداجتماع محلي توجه  احياي اجتماع، خصوصاًبه تر از همه بايد  اما مهم

دهند و جامعه  آنها به اجتماعات سنتي حالت آرماني مي. كنند كه اجتماع به جوامع گذشته تعلق دارد مي
  .دانند، در حاليكه چنين چيزي واقعيت ندارد مدرن را دشمن آن مي

تواند در  تقويت اجتماع كه مي) توسعه خطي الگويبه استثناي (بر اساس چارچوب نظري تحقيق حاضر 
ترين مناطق صورت گيرد، زمينه مناسبي براي مشاركت شهروندان در امور محلي  ترين و مدرن پرجمعيت
سازد و  كند، سرمايه اجتماعي و تعهد مدني را افزون مي هاي اجتماعي را تقويت مي شبكه. سازد فراهم مي

همچنين . نمايد اجتماعي غيررسمي را تقويت مي مهارد و بر روحيه جمعي و همبستگي اجتماعي را بالا مي
نظمي اجتماعي و رفتارهاي غيرمدني در  دهد، عامل مذكور مانع بي گمنامي و ناشناختگي را كاهش مي

شود و اين امر به نوبه خود اعتماد اجتماعي، حمايت اجتماعي و احساس امنيت را افزايش  مناطق مي
  .دهد مي

  
  شتنو پي

اين . سنجش شده است) منطقه مسكوني و شهر(يمايش اوليه احساس امنيت با دو سؤال و در دو سطح كه در پـ 1
براي مثال تهديدات فيزيكي يا جسمي، تهديدات . در حالي كه ابعاد امنيت به تفكيك، كمتر توجه شده است

امنيت جاني، مالي، جمعي و كند يا  به آنها اشاره مي) 1378(اقتصادي، تهديدات نسبت به حقوق آنطور كه بوزان 
نظمي اجتماعي و ريسك و مخاطره  در مقابل در پيمايش اوليه بي. پردازد به آنها مي) 1385؛ 1375(فكري كه چلبي 

از آنجا كه بررسي حاضر از نوع تحليل ثانوي است و به . اند سازي شده به ترتيب به عنوان امنيت عيني و ذهني مفهوم
پذير نبود، به ناچار ضمن پذيرش  غير از سؤالات اوليه براي سنجش ابعاد امنيت امكان طبع طرح سؤالات ديگري به

با وجود اين نبايد از اين نكته غفلت . اين محدوديت، احساس امنيت را با توجه به دو سؤال مذكور بررسي كرده است
ؤالات بيشتر در ابعاد نمود كه فضاي مفهومي احساس امنيت چنان گسترده است كه براي سنجش آن نياز به س
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